Disenar un flujo para realizar un
cuestionario para un servicio de tutoria
en linea

Brenda Cantu




Lorem ipsum ¢Qué quieres aprender? Ut elementum Aliquam vel

Resumen del proyecto

Cras convallis nunc si

ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Proin condimentum purus sit
amet diam vehicula eleifend.
Curabitur auctor nisl ex, nec
ius turpis feugiat vitae.
orper, ex eget
egestas molestie, dolor ante
vestibulum augue, aTacinia

El producto:

Este cuestionario sefiala las areas en las que se

necesita ayuda y conecta con el tutor en linea ideal.

Quisque pretium faucibus ipsum in viverra.

Acelera la confianza del usuario, creando una hoja de

ruta de aprendizaje personalizada en minutos. >< >< >< >< >< ><

Duracion del proyecto:

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Entre octubre y noviembre de 2023

Lorem ipsum
Logo o . -
Proin condimentum Proin condimentum Proin condimentum

Purus sit amet Purus sit amet Purus sit amet
Diam vehicula Diam vehicula Diam vehicula

Curabitur auctor Curabitur auctor Curabitur auctor . . .

Google



Resumen del proyecto

El problema:

Con este sitio web de tutoria buscamos contactar
a los estudiantes con el tutor adecuado, tratando
de identificar las fortalezas, debilidades y el estilo
de aprendizaje del estudiante, creando un
aprendizaje personalizado y mejorando el

compromiso y la motivacion.

El objetivo:

A well-designed quiz flow can solve several key
problems for both students and the online tutoring
service by facilitating efficient matching,
personalizing learning, boosting engagement,
and reducing friction. This leads to a more
effective and satisfying learning experience for

everyone involved.
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Resumen del proyecto

2 =

Responsabilidades:

Mi Rol:

_ L _ Informes de investigacion de usuarios,
Investigador UX, diseiador UX, escritor
Ux personas, planteamientos de problemas,

mapas de recorrido del usuario,
planteamientos de objetivos, auditorias
competitivas, guiones graficos, flujos de
usuarios, esquemas en papel, esquemas
digitales, prototipos de baja fidelidad y

estudios de usabilidad. Google



Entender al usuario

Investigacion de usuarios
Personas
Planteamientos del problema
Auditoria competitiva

Ideacion

Google



Investigacion sobre los usuarios: resumen

Para perfeccionar la usabilidad del flujo del cuestionario, se realizé un estudio internacional no
moderado. Cinco participantes de Alemania, Estados Unidos, Pert y México respondieron el
cuestionario de forma independiente en un plazo de 30 minutos. Este grupo diverso proporcioné
informacion valiosa sobre cdmo los usuarios de diferentes culturas y origenes interactuaron con el flujo,
destacando areas potenciales de mejora.

Al observar y analizar el comportamiento del usuario sin indicaciones ni orientacion, el estudio revelo
pistas valiosas sobre los puntos débiles y la confusion del usuario. Esto ayudo a identificar
oportunidades para optimizar el flujo en términos de claridad, eficiencia y sensibilidad cultural. En udltima
instancia, los hallazgos del estudio condujeron a una experiencia de prueba mas facil de usar que
atiende a una audiencia global, allanando el camino para una experiencia de tutoria mas fluida y

efectiva. Google



“Las palabras son buenas, pero los resultados son

Persona: Leonardo oro. No necesito un certificado sofisticado, solo las

Planteamiento del

problema:

Como un gerente de
ingenieria de nivel medio y
hombre de familia quiero
continuar mi educacion para
avanzar en mi carreray ser
un modelo a seguir para mis

hijos.

habilidades para marcar la diferencia”.

Metas Frustraciones

*Avanzar en su carrera «Equilibrio trabajo-vida

*Ampliar sus conocimientos *Sindrome de impostor

*Ser un modelo a seguir para *Tiempo limitado para

sus hijos. su crecimiento personal.

*Construir una comunidad

fuerte
Edad: 38 Leonardo es un hombre que hace malabarismos con responsabilidades y
Educacidn: Licenciatura en aspiraciones. Es el pilar de su familia, el colega confiable y el triunfador
ingenieria. silencioso. siempre ha intentado seguir con su crecimiento, realizacion y
Familia: Casado, con dos la oportunidad de recuperar sus pasiones. El servicio de tutoria en linea
hijos debe ser mas que una simple plataforma de aprendizaje para Leonardo.
Ocupacion: Gerente de nivel Tiene que ser una comunidad de apoyo que le permita ser la mejor
medio en una empresa version de si mismo, en su carrera, como padre y como hombre.

establecida.
Ubicacioén: Toronto, Canada
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Auditoria competitiva

‘UOMPETUTOr Type Lutauuns) FrUuuct vienny price vvepsite BUSINESS Size

(direct or indirect) (5 - 5358) (URL) (e, mrerrm, =) Target audience  Unique value proposition

Existen muchas plataformas

Tutoria en linea en -
Estudiantes que
una amplia gama de

d e ap re n d I Z aj e , y I I I u C h aS Buscatuprofesor mx | Directo México L $100 - $500 https://buscatuprofesor mx/ Mediana buscan ayuda con Flexibilidad y la personalizacion

f— sus estudios
académicos

plataformas con tutores, sin

embargo, no hay un sitio que

Superprof Directo México una a!npha GEIEEE $100 - $600 hitps://superprof.mx/ Mediana - Grande buscan ayuda con Flexibilidad y la personalizacion
materias y niveles STBCEE

académicos

busque conectar de una

Estudiantes,

manera eficiente a tutores

Plataforma de e
Coursera Indirecto United States . o Gratis - $500 https//www.coursera.org/m¢  Grande interesadas en Calidad y la reputacion
aprendizaje en linea e o

con estudiantes, por lo que

temas

esta es una buena

proposicion
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ldeacion

Despues de buscar ideas
dentro de la metodologia
Crazy 8s, tome las mejores
ideas que tuve y agregué
unas cuantas nuevas,
llevandome a crear los
storyboards tanto general

como de primer plano.

o g emd o]
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Comenzar el e Esquemas de pagina digitales
disefo e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad
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Esquemas de pagina digitales-

Siempre estara
disponible un
) . botén para
Después de que el usuario volver a la

pagina en la

decide qué le gustaria que se
. encontraba el
aprender, siempre puede usuario antes.

refinar su busqueda a algo
mas especifico o elegir uno
de los temas populares.

También existe la posibilidad

Lorem ipsum

:Qué quieres aprender? |t elementum

¢Qué quieres aprender?

Q

Programacién 9

Python

Idiomas

Proin condimentum
Purus sit amet
Diam vehicula
Curabitur auctor

Lorem ipsum
de buscar por voz para princondimertm

encontrar la mejor opcion

posible.

Purus sit amet
Diam vehicula
Curabitur auctor

Materias popu

Javascript

lares

Pearl Ruby

Otras Materias

Proin condimentum  Proin condimentum
Purus sit amet Purus sit amet

Diam vehicula

Diam wvehicula

Curabitur auctor Curabitur auctor
Proin condimentum  Proin condimentum

Purus sit amet Purus sit amet

Diam vehicula Diam vehicula
Curabitur auctor Curabitur auctor

Proin Proin i m
Purus sit amet Purus sit amet
Diam vehicula Diam vehicula
Curabitur auctor Curabitur auctor

Aliquam vel

Se incluy6 una
opcion de
bldsqueda con
reconocimiento
de voz por

motivos de
>< >< >< >< >< accesibilidad.

Katlin

Proin condimentum
Purus sit amet
Diam vehicula
Curabitur auctor
Proin condimentum
Purus sit amet
Diam vehicula
Curabitur auctor



Prototipo de baja fidelidad
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Estudio de usabilidad: parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de usabilidad no moderado

2

Participantes:

5 participantes

O

Ubicacion:

México, Alemania, Estados Unidos

©

Longitud:
30-60 minutos
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Estudio de usabilidad: hallazgos

Escribe una introduccién de una o dos oraciones para los hallazgos compartidos

a continuacion.

Hallazgo

4 de 5 usuarios querian
mas informacién para
revisar el tema que
seleccionaron

Hallazgo

Todos los usuarios
mencionaron que el
logotipo en el menu inferior
seria extremadamente (til
si vinculara hacia la pagina
inicial.

Hallazgo

3 de 5 usuarios
mencionaron que el menu
inferior era util,
especialmente en paginas
largas, para no necesitar
desplazarse hacia arriba

Google



Perfeccionamiento = lEREes
. ~ e Prototipo de alta fidelidad
del diseno

e Accesibilidad
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Maquetas

Debido a que los usuarios
mencionaron que
necesitaban mas informacion
sobre lo que se cubriria
sobre el tema a estudiar,
agregamos un boton para
revisarlo mas a fondo en otra

pagina.

Antes del estudio de usabilidad

Lorem ipsum #0ué quieres aprender? Ut elementum Aliquam vel

¢Qué quieres aprender?

Q Programacion \!/

i :

Temas de Programacion Populares

™ color sl Mt CONSRCtetur aipISCINg 681 Proi Fhoncus st amet
i tempus. Sed inckdutvheTa . Mor sl s, deend <

turpis sclicitudin st am

Python

Lorem o coorut s, consacteuradlecng . P thoncus o smet
P I Tempus. Sed TNCIGUN viverra tram, Morbi sapien risus, eilend nec
hendrerit d, kctus et justo, Curabtu finibus fermentum accumsan. Donec quis
Dosuere i, Maocanas o Facieis uma Vi Bondum rat urus, o acis
turpis sclicitudin st amet

Javascript

ot st amat, conaacttis acipecng et Pron honcus it amet
5. cefend

Sed tincidunt viverra ntrum. Morbl sapien s
Pencre d,betus o fust, Our caomut s frmentum sccumaan. Donse s

o, Mascanas e facis . Vi ibencum era P, o facika
i sectodin st amet

Pearl

Lorom Ipsum dolor it amet, Consactatur adiplecing ait. Proi fhoncus st amet
s id tempus. Sed incidunt viverra rutrum. Moebi sapien fisus, sefend nec
hanorer s auso. Curdour s frmandu, accumsan, Do s
posuere risl. Maecenas eu faciiais una, Vivarmus bbendum erat purus, 1 faciisis
turpls selicitudin st amet

Ruby

ot cosecta soiscn 1o s st
it 8 tempus. S o sacin s, sl e
PODGIUT 1 at Ul Curaomur s 1WAt accmion. Donde Qe
posuer i Mascenas e faills cma. Vvams bbencum et prus, & focieis
Trpis scictodin 51 amet

Kotlin
Lorem paum dolor st amet, cansectetur adiplscng est. Prom fhoncus sit amet
e, Sad it vt A, Mort b s, ot o
et . ks et
5 Maeconas e acisit en. Vvamus oAt erst DUrUE, o1 faciis
s ot ot amet

><><><><></

Lorem ipsum

-

o
«a

o

Purs sit amet Purus st amet Purus st sevet
Diam vahicus Diam veniusa Dam vehicula

Después del estudio de usabilidad

ﬁ +Qué quieres aprender? Busca un tutor Sobre Nosotros Ayuda
:Qué quieres aprender?
‘O\ Programacion \!, ‘

Temas de Programacion Populares

sQL

Lot psm dolo it ame, comsectetur spicing
k3 13 tompus. 56 tcicunt vivarra rutrum. Morbi

Proin toncus s amet

| Python

Lo g i s conucrt g it P orce ot ame
ka6 semps. Sed tocit or sapien s, lfend nec
ANGrRr 1, Wt 40, Corabitie v formantem scCumian. Danee s
Dosere i Maccenss 20 fociis rna. Vivemus ibeedum 1ot purs, e (cisis
it soictudin o8 amr.

Javascript
Lorem pum ot ame comecetr scgscig . o oncs et
Sed phees e
encrer 1, s e sto, Curapite fribus fermentm accumisn, Dane
Dosoare i Moecanas o0 tachs s VIveus ibeedl #t P, o oSS
R soctudin 58 amet

Perl

Korem o dlor it st comsctetradacing e, rin o

Peoceh 3 ks € Rt Cting Aous fomentun sccunatn. Dance ade
osuera nis. Maocsnas ou facliis uma. Vivamus bibendum erat purus, & facilsts
turpis sofiitudin 51 amet.

Ruby
ot amat, prin
Sed pri Serend nec
anceerk 1, o sto.Corains Fibus femenban sccurmian. Dane (/s
Gonar i ascras o o Ui Vs SEArun o8 s, i
k Y turpis solicitudin sit amet.
Kotlin
Lore g dl st sme, consectetar i . P o 5 et
od . wetond nec
LASLILAIE e s st Curanis Fris ermentin socumian. Donet ads
Dosiora i Maocenas 6 1aciis rma. Vivamus olbaediam rat s, o faclsts
s sotictudin s amet.

Aprende mas

P § e ,““"i“""".‘”"“
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Maquetas

Los usuarios mencionaron
gue agregar un logotipo al
menu inferior seria
extremadamente util si
vinculara a la pagina de

inicio.

Antes del estudio de usabilidad

iQue quieres aprender? Ut elementum Aliguam vel

- Lorem ipsum

¢Qué quieres aprender?
a D

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin thoncus sit amet nulla id tempus. Sed tincidunt viverra rutrum, Morbi sapien
fisus, eleifend nec hendrerit Id, luctus et justo. Curabitur finibus fermentum aceumsan. Donec quis posuere nisl. Msecenas eu facilisis uma.
Vivamus bibengum ara[ purus, et lmlm turpis solcitudin sit amet. Vs ulum tempor sollcitudin ex, quis wari:s neque pharetra effcitur
Integer blan s libero, tincidun diam. Sed sed faciisis sapien, ac
0R . G SIFIAR i W, TICE SWDr 3105 AL 2 DONEE & LS B30k MaecS IaCHES vivara m o A1 Donee orvars o
ec dui gravida venicula, Cursbitur vestibulum portitor massa, interdum lacinia dolor uitricies in. Nam ullamcorper interdum suctor.

vestibulum faucie neque, in ristigue in.

u . Pragseat semper et pibencum hendrerit, eslpurus F Mencus eetus,
0 dighissim eniem ciarm vel augue, Sed non enim nibh, VIvamus vitae quam accumsan, sagitlis elit biands, maesuda tortor.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris et honcus ex, eu salicitudin veit. Donec nec metus at mauris fempor mattis.
Pellentesque orci ipsum, cnnseclzlul ut quam nec, Imperdiet auctor risus. Nun egestas feuglat hancus. Nulla volutpat malls nist

tristi &t malesuada fames ac as.n vhars Knds  porta udsrod. W
ol L0re, oS UL Kl v, ROt veSUBLILM g, NAm UL 1 18 sue s Bbenc.

Gras aliquet, sem ut vulputate Gonsectatur, eros nis| vestibulum neque, quis vulputate uma lorem at nulla. Etiam porttitor ligula mauris, ut
endrert 1o laoreet susc. Donee honcus vulputateeets nec dgnissn, Donec vl purus pulAnar, sl 1! s, ermentum furps.
Etlam uces pmuslﬂ et sagittis sed fel gravida augue. Class
apte sociosay ad ora torauent perconube osis pe nceptos Nimenaces. Vst subtor pretium viverra. In consequat nulla ut
RONGU 6983, Lara 6 SRACr 1 amet, COMEBCIART S0 W4,

Lorem ipsum

Proin i

Purus sit amet Purus sit amet Purus sit amet
Diam vehicul Diam vehicula Diam wenicul
Curabitur auetor Curabitus auctor Curabitur auctor

—l

Después del estudio de usabilidad

n ¢Qué quieres aprender? Busca un tutor Sobre Nosotros Ayuda

¢Qué quieres aprender?
Q

Lorem Ipsum

S

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin rhoncus sit amet nula Id tempus. Sed tincidunt viverra rutrum. Morbi sapien
tisus, edeifend nec hendrerit id, luctus et justo. Curabitur finibus fermentum accumsan. Donec quis posuere nisl. Maecenas eu facilsis uma.
Vivamus bibendum erat purus, et facillsis turpis sollicitudin sit amet. Vestibulum tempor sollcitudin ex, quis varius neque pharetra efficitur.
Integer blandit, arcu ut lacinia cursus, ante risus pellentesque Ebero, tincidunt iaculis ipsum magna ac diam. Sed sed facilisis sapien, ac
Mo o Gl el i, Ul oo 8 eparch 1, Do s gt igoeslecks hrrs K ony k. Dones ot oo
fec dui gravida vehicula, Curabitur dum auctor.

Vesthiinfouckius codacuet naaie, i orese bls isiin n, Poathaau aocvet impus sites. Dcrac vins o
ionentum SUgIaL, U INerchum e nec 6 tnckhmt Intercum. Preosent sempar,isus ut bloendom hendret, est purcs fhoncies Wetus,

o Bk enk chars vl Sugue. S60 non éni . Vivius WM® QUi Sccurtean, SeGRs St MG, malecuact (oot

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris et rhoncus ex, eu solicitudin velit. Donec nec metus at mauris tempor mattis.
Pellentesque orci ipsum, consectetur ut quam nec, Imperdiet auctor risus. Nunc egestas feugiat rhoncus. Nula volutpat molis nisl.
Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuads fames ac Lurpls egestas. In viverra iguls 3 porta eulsmod. Vivamus
dolor tortor, posuere ut ligula ut, por Nam ut nist finibus bibendum.

Cras auet, sam ut wiputate consectatr ere is vestbukim neque, Quis vlputate s orem st e, Edm portitor B mauris. t
hendrerit justo laoreet suscipit. Donec rhoncus vulputate lectus nec dignissim. Donec vel purus pulvinar, suscipit nisi sed, fermentum turpis.
Etiam ltrices purus lacus, et majesuada quam sagittis sed. Donec e efficitur felis. Phasellus quis posuere justo, eget gravida augue. Class
aptent taciti sociosqu ad fitora torquent per conubia Nostra, per inceptos himenaeos. Morbi uctor pretium viverra. In consequat nulla ut
thoncus egestas. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Aprende mas

£Qué quisres spoendect Sobrenosotros  Ayuda

Busca un tutor
6 Historia
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Maquetas

n £Qué quieres aprender? Busca un tutor Sobre Nosotros. Ayuda n £Qué quisres aprender? Busca un tutor Sobre Nosotros Ayuda n 4Qué quieres aprender? Busca un tutor Sobre Nosotros Ayuda n 1Qué quisres aprender? Busca un tutor Sabre Nosotros. Ayuda

¢Qué quieres aprender? ¢Qué quieres aprender? ¢Qué quieres aprender?
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rards wiores, i
erias, des

Q  Programacien & ‘0\ Programacion 4| Q. Programacion 8

Materias populares Temas de Programacion Populares Tutores disponibles
Comiicsos .me. yea

saL

Lo puum dolor st sme,conacietr acigicing e Pro hoecis o3 et
e s s o g i, s e
encre . bt o, Cursbie Fsbs emarion sccumson Oonec s

Kotlin

b fim ol it e, congactatraciiciog . Pl honcs 3 et
e s" s i o e St e

Perl

Aprende mas. L e 8 st s st 1 o o e
T i)
Ruby
e T o T e
i Y R
Kotlin Angel

e o i s s e secovin e

T . c - - Javascript
e ot o 3 = = e
uncie naneais f"( o ;.:w.;.“,‘."“",z.".'f.’.'.f.”"’ wm“’ Voo Sooncm Pt 4 1l
H!

Aprende més
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Prototipo de alta fidelidad
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Consideraciones de accesibilidad

Es posible hacer mas El texto de las aplicaciones
grande la tipografia en la puede ser leido en voz alta
pantalla con ayuda de software

especializado

El texto alternativo para
imagenes se utiliza para
describir la informacion o
funcion de cualquier
imagen utilizando texto

alternativo claro y conciso.

Google



Diseﬁo adaptable e Arquitectura de la

informacion

e Disefio adaptable

Google



Mapa del sitio

... . ¢ Qué Quieres Acerca de
El mapa de sitio es sencillo, Aprender? Busca un tutor Nossotros

debido a que solo buscamos

. Busqueda y ¢Como Nuestra
apoyar a los estudiantes a funciona? Historia

encontrar al tutor perfecto
Nuestros

Valores

Preguntas
Frecuentes

] Cursos
para sus necesidades. Populares

Contacto

Reseiias

Google



Disefos adaptables
Debido a que este es un sitio web responsivo, al que se puede acceder tanto desde dispositivos moviles

como de escritorio, es importante mostrar como cambiaria el disefio en las diferentes plataformas.

ﬁ ¢Qué quieres aprender? Busca un tutor Sobre Nosotros Ayuda
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FUtU ro e Conclusiones

e Préximos pasos
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Conclusiones

Impacto:

By prioritizing accessibility in the quiz flow design, we
pave the way for a truly inclusive and impactful online
tutoring experience. This approach transcends
geographical and cultural barriers, opening doors for
learners of diverse backgrounds and abilities to
embark on their academic journey. Whether
navigating the quiz with a screen reader, encountering
qguestions in their native language, or adjusting the
pace to suit their cognitive needs, users feel
empowered and understood, fostering a deeper
connection with the platform and the learning process

itself.

Qué aprendi:

Desde que comencé a utilizar Internet, me converti en
partidaria y defensora del aprendizaje en linea. Este
proyecto brind6 una imagen mas amplia de lo que
hay que hacer y como debemos mantenernos
actualizados para seguir mejorando la experiencia de

aprendizaje de nuestros usuarios.



Proximos pasos

Refinar el disefio
basandome en
consideraciones de
accesibilidad.

Realizar una prueba de
usabilidad con una
audiencia mas amplia para
probar el flujo e identificar
cualquier problema de
usabilidad restante.

Desarrollar un plan integral
de pruebas de
accesibilidad.

Google



iPongamonos en contacto!

iEspero que podamos seguir en contacto!

Envia un mensaje a: BrendaCantulL @gmail.com
Puedes revisar el resto de mi portafolio en: https://brendacantul.net/

Google
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