Disefnar una experiencia del usuario
destinada a ensenar escritura
creativa a adolescentes
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Resumen del proyecto

@ El producto:

Desde muy joven, siempre he tenido muchas ganas
de aprender, y rapidamente reconoci el potencial de
la educacién en linea para empoderar a todos. Esta
pasion impulsé mi exploracion del mundo de los
adolescentes que anhelan dar rienda suelta a su

creatividad a través de la escritura.

Empieza a escribir

Duracién del proyecto: Tutoriales
Noviembre, 1 2023 a Diciembre 28, 2023

Conoce a la comunidad
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Resumen del proyecto

El problema:

Los adolescentes tienen un gran potencial
creativo, pero a menudo carecen de las
habilidades y el conocimiento necesarios para
desarrollarlo. Una experiencia de usuario bien
diseflada puede ayudar a los adolescentes a
desarrollar sus habilidades de escritura
creativa y a expresarse de una manera mas

efectiva.

El objetivo:

El objetivo es disefiar una experiencia de
usuario que ayude a los adolescentes a
desarrollar sus habilidades de escritura
creativa. La experiencia debe ser atractiva,

relevante y efectiva para los adolescentes.
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Resumen del proyecto

2 =

Mi funcién: Responsabilidades:

Investigador UX, disefiador UX, escritor UX Informes de investigacion de usuarios,
personas, planteamientos de problemas,
mapas de recorrido del usuario,
planteamientos de objetivos, auditorias
competitivas, guiones graficos, flujos de
usuarios, esquemas en papel, esquemas
digitales, prototipos de baja fidelidad y

estudios de usabilidad.
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Entender al usuario

Investigacion de usuarios
Personas

Planteamientos del problema
Auditoria competitiva

Ideacién
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Investigacidn sobre los usuarios: resumen

Para validar la efectividad de mis disefios, realicé sesiones de prueba de usuarios no moderadas,
observando como los jovenes interactuaban con los prototipos. Reuni valiosos comentarios sobre
usabilidad, intuicién y satisfaccion general, lo que me permitié perfeccionar ain mas mis disefios.

A través de este proceso iterativo de pensamiento de disefio, desarrollé con éxito el disefio de una

experiencia del usuario destinada a enseflar escritura creativa a adolescentes, solidificando mi
compromiso con los principios de disefio centrados en el usuario.
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Persona: Maya

Planteamiento del

problema:

Maya es una adolescente
introvertida con pasioén por
la escritura que necesita
superar sus dudas y dar
rienda suelta a su
creatividad

porque quiere escribir
historias que resuenen con
los demas y descubrir su

voz como escritora.

.

Edad: 15 afos
Educacion: Preparatoria
Familia: Ambos padres,
una hermana mayor, un
hermano menor
Ubicacion: Portland,
Oregon

“Escribe con pluma temblorosa, pero firme“

Metas Frustraciones
*Desarrollar un habito de «Dudas sobre si misma
escritura constante. Perfeccionismo
*Superar las dudas y el *Miedo al fracaso
perfeccionismo. *Falta de direccion

*Experimentar con diferentes
estilos y géneros de escritura.
*Recibir comentarios y mejorar
Su escritura.

Maya es un torbellino de energia creativa, pero a veces puede
sentir que sus ideas estan atrapadas en su cabeza. Le encanta la
musica, la poesia y perderse en una buena novela de fantasia. Es
ingeniosa y sarcastica, pero también profundamente empatica y
ferozmente leal a sus amigos. Aunque al principio duda en
compartir su trabajo, posee una vulnerabilidad oculta que brilla en
sus escritos cuando finalmente se deja llevar.
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Auditoria competitiva

o _

Wattpad es una plataforma de publicacién y lectura de historias

A p esa r d e q u e h ay Va ria S online que cuenta con una gran comunidad de adolescentes Gratis - $5.00 USD y

Wattpad Directo hitps-//www wattpad.com/ escrifores. Los usuarios pueden publicar sus historias, leer las
. : o ) : $8.00USD al mes
historias de otros usuarios y participar en discusiones sobre

plataformas para mejorar la eseritura

forma de escribir, no hay

Storybird es una plataforma de narracién online que utiliza
Storybird Oles e R RTlE imagenes para ayudar a los usuarios a crear historias. Los

H fo = usuarios pueden elegir imagenes de una biblioteca de imégenes
n | ngu na q U e eS eS peC|f| Ca a 0 subir sus propias imagenes.

Gratis - $5USD al me

adolescentes, o bien, son

WriteShop es una plataforma de aprendizaje online que ofrece

cursos y actividades para ayudar a los adolescentes a desarrollar Dependiendo del
sus habilidades de escritura. Los cursos se centran en temas pagquete que se elija
como la narracion, la gramatica y el uso del lenguaje.

hechas para estudiar en wiieShop i

hitps_//writeshop.com/

casa, por lo que hay mucho

con que trabajar.
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ldeacion

Busco la creacion de un sitio multiplataforma que

permita a los adolescentes practicar y sentirse mejor

sobre su escritura, recibiendo retroalimentacion de

otros adolescentes de forma andnima. Asi mismo,

creo importante tener formas de mantener

privacidad al igual que poder reportar cualquier

contenido inapropiado.

Hacer retos entre los adolescentes y mantener

rachas de escritura que permitan desarrollarse de

maneras cada vez mas imaginativas

Toe o e seseval
Moy Yo shed

roe Mone o
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Comenzar E| e Esquemas de pagina digitales
diseﬁo e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad
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Esquemas de pagina digitales

Muchos usuarios me
comento como seria util
tener algunos tutoriales y
tips para mejorar la
escritura, ya que algunas
personas no saben como
empezar. La
retroalimentacion que
recibi me permitio
entender que siempre es
importante ofrecer ayuda

para cuando sea necesario.

Menu de
hamburguesa
con todos los
enlaces para el
primer nivel
jerarquico

= Tutoriales @

Elige lo que mas te interesa
aprender para mejorar tu
escritura

Como escribir un ensayo: Este tutorial te ensefia
los pasos basicos para escribir un ensayo, desde
la planificacian hasta la revision.

Como escribir una carta: Este tutorial te ensefia
como escribir diferentes tipos de cartas, desde
cartas personales hasta cartas comerciales..
Cadmo escribir un informe: Este tutorial te ensefa
cémo escribir un informe claro y conciso

Como escribir un articulo: Este tutorial te ensefia
coémo escribir un articulo informativo o de opinién
Cdémo escribir una biografia: Este tutorial te
ensefia como escribir una biografia de una
persona real

Camo escribir una historia: Este tutorial te ensefia
coémo escribir una historia creativa

Como escribir un poema: Este tutorial te ensena
coémo escribir un poema de diferentes tipos
Como escribir un guion: Este tutorial te ensefia
como escribir un guion para una pelicula o una
obra de teatro

Camo escribir un codigo: Este tutorial te ensefa
coémo escribir coédigo para una computadora
Como escribir un correo electrénico: Este tutorial
te ensefia como escribir un correo electronico
profesional y eficaz.

f

Los usuarios
mencionaron
que tips para
mejorar su
escritura
serian
extremadamen
te utiles
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Prototipo de baja fidelidad

Este es el inicio de lo que sera la
aplicacion junto con sus
conexiones, en las cuales
podemos ver el menu de
hamburguesa con las elecciones y
la seccién de comunidad y
tutoriales, que mas adelante,
después de estudios tendra

muchos cambios.

Configurar y persanalizer

Explorar

Controles Parentales

Acerca de

Comunidad

Ayuda

Fuwl [ = ®

Convierte tus ideas en mundos!

Empleza a escribir

Tutoriaes

Conoce 3 la comunidad

= Comunidad

Concursa: Tu historia favorita

Anna
Larem ipeum dalor 58 e, conpsctetur adigiscing it
MUBaM WA T ST a0 TAMPUS YENCUL INTEgaT Hros|
52, ERaretra a lechus non, FOSURTE FUrum 1cus.
Prlientasaus i o qusm

Haz una histona con s amigos

Juan

"
us
Fellentesque i arci quam.

Alejandro

Tutoriales @

Elige lo que mas te interesa
aprender para mejorar tu
escritura

« Coma aseribie un ensaye: Esta tutorlal ta snssna
" o 5

a0, des0e

torial te enseiia

+ ham
céima escribic un informe clar y conciso
+ ©oma escribi unarticulo: Este Lutorial Le enseia

cdima escribir un articuls informative o de opiniin

+ Gomo eseribir una blografis: Este tutaria 1o

&n56Ma cime escriolr una bicaratla 6 una
persona resl

+ omna escribic unahistoria: Exle tularial e enselis

ceima escribir Lna historia creativa

+ ©6ma escribir un poema: Este tutarial te anseha

cdma acrbir un pasma da diferentas tpos

+ Coma eacribic un guien: Este Tutodsl e ansena

edina escribit Ln guion pars una pelicula o una

ta tutarial te ensefia
a computadara
rénico: Exte futarial
"2 ensefia como eSCIBIC un Gormeo electidnico
prafesianal y eficaz.
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Estudio de usabilidad: parametros

© O

Tipo de estudio: Ubicacion:
Estudio de usabilidad no moderado México, Estados Unidos, Alemania, Perd,
Ecuador
Participantes: Longitud:
5 participantes 30-60 minutos
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Estudio de usabilidad: hallazgos

Escribe una introducciéon de una o dos oraciones para los hallazgos
compartidos a continuacion.

Hallazgo Hallazgo Hallazgo
3 de 5 usuarios entienden A 3 de 5 usuarios les gusta 2 out of 5 users find the
como realizar las pruebas la funcion de comentarios privacy settings, parental
para encontrar la mejor anoénimos controls and the button to
técnica y género para report inappropriate
ellos content useful
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Perfeccionamiento o lEGEEs

. ~ e Prototipo de alta fidelidad
del disefo o
e Accesibilidad
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Maquetas

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad
Después de recibir feedback de
la falta de informacién que
habia sobre lo que debia llevar

MayaEscribe@gmail.com

la aplicacion, agregué lo que

Configurar y personalizar Configuracién de perfil

habia creado en el mapa de

Explorar Explorar

sitio, que estara en la parte ¢ N
ursos y utoriales
ca  Controles Parentales

E Acerca de
El Comunidad

superior de la pagina. Le

Conectar

Crear

agregué colory la foto de perfil

Acerca de nosotros

de una de mis personas para

Ayuda Contacto

NESNDNOEE

darle un poco de sentido de alta
fidelidad



Maquetas

Tome la decision de utilizar
colores brillantes y atrayentes
para adolescentes, para que no
se perdiera el interés, asi
mismo, se dan multiples
opciones para registrarse y
firmarse a la aplicacién, para
que los jévenes no tengan
complicaciones. Se da la opcion
de empezar a explorar para que
entiendan un poco mas de la

aplicacion.

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

S Y

iDesbloquea tu autor interior!
>< o

€) Continia con Facebook
Empieza a escribir G Continta con Google
LRSS @& Continta con Apple

Conoce a la comunidad

Empieza a explorar [>
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Maquetas

MayaEscribe@gmail.com

HESDTNOE

Configuracion de perfil
Explorar

Cursos y Tutoriales
Conectar

Crear

Acerca de nosotros

Contacto

@) Continta con Facebook

& Continda con Google

@ Continda con Apple

Empieza a explorar [>

Comunidad

.
ﬂl; Anuncios generales

Lorerm ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nullam vitae elit eget sapien tempus vehicula. Integer
sem, pharetra a lectus non Leer mas

lE Retroalimentacién anénima

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nullam vitae elit eget sapien tempus vehicula. Integer
serm, pharetra a lectus non Leer mas

mI Comparte tus historias!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nullam vitae elit eget sapien tempus vehicula. Integer
sem, pharetra a lectus non Leer mas

& Escribe con otros

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiseing elit.
Nullam vitae elit eget saplen tempus vehicula. Integer
Sem gharetra a lectus non Leer mas

@ Retos y Concursos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
MNullam vitae elit eget sapien tempus vehicula. Integer
sem, pharetra a lectus non Leer mas

10

Tutoriales

Como escribir un ensayo
Secondary line text Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam massa quam.

Leer mas
Cémo escribir una carta
Secondary line text Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nam massa quam.
Leer mas

Como escribir una historia
Secondary line text Loremn ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam massa quam

Leer mas
Coémo escribir un poema
Secondary line text Loremn ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam massa quam.

Leer méds
Como escribir un guion
Secondary line text Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam massa quam.

Leer méds
Coémo escribir un articulo

Secondary line text Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam massa quam.

ﬁ Leer més
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Prototipo de alta fidelidad

Debido a que ya tenia una idea general sobre los prototipos para tablet y laptop, no tengo prototipos de baja fidelidad.
Esto lo consideré bastante sencillo, ya que tenia la idea desde el mapa de sitio y el prototipo que se creé originalmente en movil,

mostrado aqui, y me basé en el mismo para crear los otros tamafios..

i , Comunidad Q Tutoriales @

9:. Anuncios generales Cama escribir un ensayo
Lorom ipsum 3260 ST MMet, COnSeCIety adpscing el <ccondar ele
Nutam vitae et 2get sapien tempus wehicula nteger
MayaEscribeg@gms.com yorm, plosraing & mctus neo \ -

- e : o * Camo escribir una carta
S brnat
Configuracida de porfd o5 |__ L tacn lecondary ine jest
: LOT6m igsum S0k ST Mnet, COMSECTN adpscng afl
Nulam vitae et aget sapen tempus wehicua rue)-r
sem, pharelrs 3 mctus ncn ™

Exploras
Coma escribir una histora
Cursos y Tutaeiol , ) Nne tay

Cicusninsuanz, cuanta tu histona e (:ompane tus historias!

— LOTem DS U Bl

cor f v ol Nam 1
Conact O Shulam wiae |n| agv‘ X m—; s mu 4. i ,yu C4mo escrib S
¢) Continua con Facebook sk, pharatra a leztus ne ner may o L P
S ssondary Nne saxt Lovem ipaum dol

& vseribe con otros
Acercs de rosotros > Continda con Google Lot 1 chokor sl MTet, Cormvec et wdpacing wil

J ’ - 9 @it eget sapien tempus vehicula. nu.-,, f Cémo escribir un gulon
Contacto 3om, phaatrs 3 mctye nen a5 L 4

Continda con Apple @ Retos y Concursos P % -
0T (el Joker sl amat, Eomectinu adpscng oit Céma escribir un aniculo

Nulam viae o+ eget >ADL’V|~J ous wehicula nh.\;.v
3om, pharetry 3 sctye

Empicza a explorar [
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Consideraciones de accesibilidad

Es posible hacer mas El texto de las
grande la tipografia en la aplicaciones puede ser
pantalla leido en voz alta con

ayuda de software
especializado

Fondo de un solo color
para personas
neurodivergentes que se
les dificulta interactuar
con mucho ruido visual.
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Disefio adaptable e Arquitectura de la

informacioén

e Disefo adaptable

Google



Mapa del sitio

Después de investigar lo
gue los adolescentes
necesitaban y deseaban
para su crecimiento,
tomando en cuenta la
necesidad de los padres de
configuraciéon de
privacidad, este es el mapa

de sitio que se cred.

e
| S
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Disenos adaptables

Considero que seria un excelente recurso para jéovenes que quieren aprender o mejorar su escritura creativa,

compartiendo sus historias, y dando retroalimentacién a gente como ellos. Esto permitira tambien tener mas ideas,

mientras revisan los foros y ven lo que los demas agregan. Esto lo pueden hacer desde cualquiera de sus dispositivos

dependiendo el que tengan a la mano.

EthiSmith @
iDesbloquea tu autor interior!
- .

@ Continta con Facebook

G Continda con Google

@& Continda con Apple

Empieza a explorar [>

Unete a Wordsmith y explora todas las
posibilidades para mejorar tu escritura
y crear nuevos mundos!

iDesbloquea tu autor interior!

G Continia con Google

© Continia con Facebook

Sobre N Ce

Mision Preguntas frecuentes Perfil de usuario

Vision Ayuda Administrador de historias
Conocealequipo  Asociaciones y patrocinios ~ Ajustes.

Prensa y premios Privacidad

HOX

Explorarv Cursos y tutorialesv Conectarv Crear v

Encuentra tu voz, cuente
tu historie

Unete a Wordsmith y explora todas las posibilidades para mejorar tu escritura y
crear nuevos mundos!

Sobre Nosotros Contacto Configuracién de perfil

Mision Preguntas frecuentes Perfil de usuario
Vision Ayuda Administrador de historias.
Conoce al equipo Asociaciones y patrocinios Ajustes

= Prensa y premios Privacidad
0@ X

G Continda con Google

" Go jgle



Futuro e Conclusiones

e Préximos pasos

Google



Conclusiones

Impacto:

Este proyecto tiene el potencial de ayudar a los
adolescentes a desarrollar su creatividad y
expresion personal a través de la escritura,
fomentando la expresion de los adolescentes y

motivandolos a escribir.

Qué aprendi:

Hacer un proyecto multiplataforma es mucho
mas complicado que los otros proyectos, sin
embargo, ha sido una de las experiencias mas

interesantes, por el tema que elegi.

Google



Proximos pasos

Continuaré aprendiendo

en el campo de UX para

ganar mas experiencia e
informacién.

Haré mas pasos finales

para mi prototipo para

poder mejorar el disefio
de aplicaciones

Considero que disefar
aplicaciones y sitios de e-
learning es una de las
cosas mas valiosas 'y
quisiera explorarlo un
pOCO Mas.

Google



iPongémonos en contacto!

iEspero que podamos seguir en contacto!

Envia un mensaje a: BrendaCantulL @gmail.com
Puedes revisar el resto de mi portafolio en: https://brendacantul.net/

Google


mailto:BrendaCantuL@gmail.com
https://brendacantul.net/
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