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Brenda Cantu



Descripcion del proyecto

El Producto:
The Dollyrots han creado una plataforma en linea que
permite ordenar o reservar sus albumes y productos, en

cualquier momento y en cualquier lugar.

Duracién del proyecto:
Este proyecto se llevo a cabo en un transcurso
de tres meses, entre septiembre y octubre de

2023
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Project overview
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El Problema: El Objetivo:
Disefar productos innovadores y eficaces para Elaborar productos centrados en el usuario que
mitigar los problemas identificados. se alineen con las necesidades y preferencias de

la persona creada en investigacion.



Project overview
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Mi Rol: Responsabilidades:

Investigador UX, disefiador UX, escritor UX Informes de investigacion de usuarios, personas,
planteamientos de problemas, mapas de
recorrido del usuario, planteamientos de
objetivos, auditorias competitivas, guiones
graficos, flujos de usuarios, esquemas en papel,
esquemas digitales, prototipos de baja fidelidad y

estudios de usabilidad.



e Investigacion de usuarios

Entender al usuario o Personas

e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario




Investigacion sobre los usuarios: resumen

La investigacién sobre empatia identifica el publico objetivo y descubre los puntos débiles de los
usuarios

A través de entrevistas en profundidad y mapeo de empatia, obtuve informacion valiosa sobre las
necesidades y motivaciones de mis usuarios objetivo. Un grupo de usuarios clave que surgi6é de esta
investigacion fue el de personas apasionadas por coleccionar productos de idolos y musicos.

Este grupo de usuarios principal validé nuestras suposiciones iniciales sobre los clientes de The
Dollyrots. Sin embargo, la investigacion también descubrid un desafio importante al que se enfrentan
estos usuarios: la dificultad de conseguir la mercancia deseada durante el periodo de alto trafico que
rodea al lanzamiento de los albumes. Ademas, los encuestados expresaron varios obstaculos que les
impedian acceder facilmente a sus recuerdos musicales favoritos en las tiendas tradicionales. Estos
obstaculos incluian limitaciones de tiempo, intereses en conflicto y disponibilidad limitada de articulos

buscados.



Investigacion sobre los usuarios: puntos débiles

Tiempo

Los usuarios no se dan
cuenta a tiempo del
lanzamiento mas reciente
de su grupo favorito

Pagos

No hay suficientes
meétodos de pago a la
hora de querer hacer

check out

Extras

No todos los usuarios
quieren comprar mas
mercancia aparte de su
nuevo album

Registro

No todos los usuarios
desean registrarse para
poder utilizar la aplicacion



Persona: J aya Frankie "Todos vivimos para morir, asi que disfrutemos del viaje."

Objetivos Frustraciones
° Mgntenersg gctuallzada spbre las ®  Puede resultar dificil mantenerse al dia
Gltimas noticias y lanzamientos de con la masica nueva que se lanzada
su banda favorita. constantemente.
®  Poder escuchar su nueva musica ® No toda la musica de su banda favorita
tan pronto como salga. esta disponible en los servicios de
®  Conectar con otros fans de la banda transmision que ella utiliza.

y compartir suamor por sumasica. @ A veces siente que no esta tan
conectada con la comunidad de fans
de la banda como le gustaria.

—

Jaya Frankie Jaya, apreciaba las divertidas melodias de su banda favorita, The
Dollyrots. Su dia giraba en mantenerse actualizada sobre sus ultimos
Educacion: Licenciada en Artes Visuales lanzamientos y conectarse con otros fans. A pesar de la frustracion
Ciudad natal: Houston, Texas ocasional por los lanzamientos perdidos o las opciones limitadas de
Familia: Soltera transmision, la pasion de Jaya por The Dollyrots se mantuvo, y siguio
Ocupacion: Disefiador gréafico buscando como mantenerse actualizada sobre sus lanzamientos.

Edad: 30 afios

Planteamiento del problema:
Jaya es una mujer soltera con ingresos extra que necesita saber cuando puedo reservar la musica que me gusta

porque desea aprovechar los beneficios adicionales que puedo obtener durante un pedido anticipado



Mapa de recorrido del

usuario

El mapeo del recorrido del
usuario de Jaya revelo lo util
gue seria para los usuarios
una aplicacion The Dollyrots

dedicada.

Persona: Jaya
Objetiva: Conseguir el alburm nuevo pues siente que lo necesita.

Registrarse para

Recibir notificaciones

Ofrecer

Enviar el nueve

ACCION Bajar la aplicacion notificaciones de L, .
. sobre la pre-orden personalizaciones lanzamiento
nuevos lanzamientos
= Iralatienda de S Buscar la cpcion * Revisar sucocrreo * Elegir las cpciones Recibir el album
aplicacicnes de notificacicnes * Darclicken el CTA de perscnalizacion Revisar gue todo este
ng:h * Buscar I.'.; S Encentrar la {boton) *  Continuar al carrito enorden y con-f:orde
TAREAS apl_icac'l_on opcidnde agregar | * Darclick en pre- de compra con lo que pidic
* Bajar = instalar SU COrreo ardenar * Pagar
* Registrarse 2 Inscribirse
= Feliz, puesla c Impacients, va se * [Feliz de que recibird su * Emocicnada, pues Feliz, pues el proceso
aplicacion esta registro con album a tiempo ¥a pago porsu se realizo con éxito
disponible antericridad *  Impaciente, por guerer nuevo disco. Emocicnada y lista
I:E:L?JCSEANREIg = Emociqnada por el 2 Tranguila, [:u_enta tener el album en sus & C{:nf_undida porla para escuchar la
nuevo album con la seguridad manos cantidad de musica
de recibir cpciones
natificaciones
Areas de mejora Areas de mejora Areas ds msjora Areas de mejora Areas de mejora
* Elregistro no e Tener como * Permitir tcdos los * Crearuna pantalla Dar epcion de reportar
deberia ser primera cpcion al medios de pago de ordenes clara y una orden equivecada
AREAS obligatorio entrarala posibles legible. de ser el caso.
DE *  Agregar un link aplicacicn * Hacerla pagina de * Ofrecer Dar opcion de hacer
MEJORA hacia la aplicacion . 5iya =e registro, venta lo mas sencilla y naotificaciones de resefias del album.

&N un correo de
invitacion o en la
pagina del artista

no deberia ser
necesario hacerlo
nuevamente

clara posible

status al momento




e Esquemas de pagina en papel

Comenzar el e Esquemas de pagina digitales
diseno e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad




Esquemas de pagina en
papel

Las iteraciones de las pantallas de la

aplicacion en papel, realizadas con tiempo
y cuidado, garantizaron que los wireframes
digitales abordaran las necesidades de los
usuarios. En particular, la pantalla de inicio
se centro en un proceso de pedido rapido y

sencillo para ahorrar tiempo a los usuarios.
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Esquemas de pagina digitales

En la fase de disefio inicial,
me concentré en recopilar
comentarios y hallazgos de
la investigacion de los
usuarios. Estos datos me
permitieron crear diseios de
pantalla que fueran intuitivos,
faciles de usar y cumplieran
con las necesidades de los

usuarios.

Adding the
latest news
allows the
application to
be used not
only for pre-
sales

Customize
and
preorder album

Preorder album

Search other albums n

Los botones
permiten decidir
si el usuario
quiere
simplemente
preordenar o si
quiere agregar
personalizacion



Esquemas de pagina digitales

El tener el carrito de
compras siempre
presente permite
evitar revisar el
Preorder our new album! resto de los
articulos de ser
necesario

La navegacion sencillay la
compatibilidad con las
tecnologias de asistencia

eran dos cuestiones clave

gue el disenador debia

abordar en los disefos.
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Prototipo de baja fidelidad




Estudio de facilidad de uso: hallazgos

La usabilidad es un aspecto importante de cada proyecto de UX que puede ayudarnos a mejorar la
experiencia del usuario en nuestra aplicacion o sitios web.

Hallazgos de la Ronda 1 Hallazgos de la Ronda 2
Muchos usuarios no saben como hacer o Pocos usuarios requieren algun tipo de
su perfil sporte técnico

e All users considered the purchase flow
easy

e Algunos usuarios no prefieren comprar
mercancia extra



Perfeccionamiento del 2 WEERGEES
. ~ e Prototipo de alta fidelidad
disefno

e Accesibilidad




aq uetas Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de
usabilidad

The Dollyrots
Preorder Night Owls!

'N‘,_ =%

THE NEW ALBUM "NIGHT 0V/LS" OUT 10.13.23

Varios usuarios mencionaron

gue el disefio no era

. TR 1 4 &7
visualmente agradable g o .

y Y
THE NEW ALBUM 11617 WLS" 0UT 10,13.23 :

Personalize and
preorder now!



Maquetas

Se agrando el tamafio de la
cantidad de albumes a
comprar para personas con

problemas de visibilidad

Antes del estudio de usabilidad

Después del estudio de
usabilidad

The Dollyrots
Preorder Night Owls!

Our 8th studio album, Night Owls! Includes a
digital download of the album

o [l

[ Autographed m




The Dollyrots
Preorder Night Owls!

THE NEW ALBUM 1517 01705 OUT 10.13.23

Preorder now!
Personalize and
preorder now!

The Dollyrots
Preorder Night Owls!

Our 8th studio album, Night Owls! Includes a
digital download of the album

The Dollyrots
Preorder Night Owls!

£§‘ ,.mxs Night Owls CD and Digi

= = Download
) | 3
3T

Qty 1

Shipping method

[] Express shipping
Free shipping

Apply coupon here: :

Price details:

CD and Digi Download
Express Shipping

Total:

& Pay G Pay P

The Dollyrots
Preorder Night Owls!

Download

Qty 1

You are awesome!

You will get a confirmation
email in a few minutes

Price details:

CD and Digi Download
Express Shipping

Total:
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Se utilizaron iconos para
facilitar la navegacion.

Accessibility considerations

Se utilizaron imagenes
detalladas para la
personalizacion del album
para ayudar a todos los
usuarios a comprender
mejor las posibilidades de
disefio.

Se brind6 acceso a
usuarios con problemas de
vision agregando alt-text a
las imagenes para lectores

de pantalla.



FUtU ro e Conclusiones

e Préximos pasos




Takeaways

=

Impacto: Qué aprendi:

Todos estos procesos me ensefaron a Este proyecto me ayudo a aprender como
recordarme que "el aprendizaje es un ciclo sin concentrarme en resolver problemas para los
fin". usuarios en el proceso de disefio del producto,

asi como a aprender a trabajar con Figma para

prototipos.



Proximos pasos

Continuaré aprendiendo en
el campo de UX para ganar
mas experiencia e
informacion.

Haré més pasos finales
para mi prototipo para
poder mejorar el disefio de
aplicaciones

He notado que existe el
plugin de Emailify de
Figma, debido a que mi
pasion es Email Marketing,
VoY a investigar un poco
mas de este mismo plugin.



iPongamonos en contacto!

iEspero que podamos seguir en contacto!

Envia un mensaje a: BrendaCantulL @gmail.com
Puedes revisar el resto de mi portafolio en: https://brendacantul.net/



mailto:BrendaCantuL@gmail.com
https://brendacantul.net/
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