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Iniciativas para el
cuidado de plantas

Dpciones de bajo mantenimientq

Como cliente potencial, quiero saber qué plantas
son mas faciles de cuidar para poder comprar
opciones de bajo mantenimiento.

1) Capacidad de clasificar plantas por
dificultad de cultivo, "principiante”,
"intermedio" y "avanzado"

2) Capacidad para buscar plantas con
necesidades de cuidado similares

Iniciativas para el
cuidado de plantas

sejos para el cuidado de las pla

Como propietario de una planta, quiero acceder
facilmente a las instrucciones de cuidado para
poder mantener mi planta viva por mas tiempo.

1) Recibir un folleto de cuidado de
plantas con cada pedido

2) Opcion para suscribirse a correos
electrénicos mensuales con consejos de
cuidado estacional

Iniciativas para el
cuidado de plantas

mientas para el cuidado de las p|

Como propietario de una planta, quiero tener las
herramientas adecuadas para cuidar mi planta y
poder mantenerla saludable y hermosa.

1) Poder comprar kits de inicio para el
cuidado de las plantas (para helechos,
suculentas, vides, etc.)

2) Opcion de comprar kits parciales o
herramientas individuales

Iniciativas para el
cuidado de plantas

Recordatorios de riego

Como propietario de plantas, quiero que me
recuerden cuando regar mis plantas para no
regarlas de mas ni de menos.

1) Opcion de configurar recordatorios a
través de mensajes de texto o de correos
2) Opcion de agregar pegatinas de
recordatorio para usar con los
calendarios en cada orden

Iniciativas para el
cuidado de plantas

uda y asesoramiento de expert

Como propietario de una planta, quiero obtener
ayuda y asesoramiento de expertos rapidamente
para saber qué hacer si mi planta se enferma.

1) Acceso a asistencia por chat en directo
2) Ampliacién del horario de asistencia
telefénica

Iniciativas para el
cuidado de plantas

Politica de devolucién

Como cliente, quiero una forma sencilla de

devolver mi pedido para poder estar seguro de que

tengo la planta adecuada para mi.

1) Enlace a las preguntas frecuentes
sobre créditos y devoluciones en la
pagina de inicio

2) Envio de todas las érdenes con
etiquetas de devolucion e instrucciones

Arboles bonsai

Seleccion del bonsai

Como posible cliente, quiero poder ver distintas
variedades de arboles bonsai para elegir el que
mas me guste.

1) Capacidad para seleccionar entre
muchas especies de arboles

2) Opciones para ordenar por especies,
tamafo y requisitos de cuidado

Arboles bonsai

Envio del bonsai

Como cliente, quiero tener la certeza de que
enviaran mi arbol de manera segura para que
llegue en buenas condiciones.

1) Poder revisar el grafico explicativo del
embalaje y el proceso de envio durante

el pago

2) Solicitud de firma cuando se recibe el
envio del bonsai

Arboles bonsai

Estilos de bonsai

Como nuevo propietario de un arbol bonsai, quiero
aprender sobre los diferentes estilos de bonsai
para poder decidir cudl es el adecuado para mi
arbol.

1) Los clientes pueden ver una guia de
diferentes estilos (vertical formal e
informal, escoba, cascada, etc.) en el sitio
web

2) Los clientes pueden realizar un
cuestionario para hacer coincidir los
arboles con los estilos adecuados

Arboles bonsai

Herramientas para bonsai

Como propietario de un arbol bonsai, quiero tener
las herramientas adecuadas para cuidar mi arbol y
poder darle forma y estilo correctamente.

1) Opcidn de comprar los kits de inicio
para bonsai disponibles (tijeras de podar,
alambre, malla, fertilizante, etc.)

2) Los clientes pueden elegir entre una
seleccion de herramientas premium
(navajas de injertar, herramientas para
tallar, ganchos de raiz, etc.)

Arboles bonsi

Técnicas de bonsai

Como propietario de un arbol bonsai, quiero
aprender a darle forma y estilo a mi arbol para
poder controlar su crecimiento.

1) Poder suscribirse al curso en linea
"Bonsai basico"

2) Poder suscribirse al curso intermedio
sobre estilos

3) Poder suscribirse al curso en linea
sobre técnicas avanzadas

Arboles bonsi

Historia del bonsai

Como propietario de un arbol bonsai, quiero
aprender sobre la historia y las tradiciones del
bonsai para poder apreciar mejor mi arbol.

1) Poder comprar el cuadernillo sobre la
historia del bonsai en Japén

2) Poder comprar el cuadernillo sobre
bonsai y disefio japonés




