Analisis de Personas Interesadas

Poder | Interes
Interesado Rol Notas
(A/M/B) | (A/M/B)
Omar Mubarak Duefio A M Responsable de la direccion general, la rentabilidad y la reputacion del
grupo de restaurantes.
La parte interesada de mas alto nivel.
Deanna Director de A A Responsable de la comunicacién diaria entre equipos.
Coleman Operaciones Supervisa a los gerentes de todas las ubicaciones.
Apoya entrevistando, contratando y capacitando a nuevos empleados.
Carter Ward Chef Ejecutivo M A Toma la decision final en todas las opciones del mend.
Responsable de supervisar a todos los chefs empleados por Sauce &
Spoon.
Gilly Tyson Gerente General, A A Excelente recurso para capacitar y brindar informacion sobre las
ubicacién North operaciones generales de los restaurantes.
Responsable de contratar y capacitar al personal, ordenar los
suministros de su ubicacion y medir la satisfaccion de los clientes
Alex Schmidt Gerente General, A A Trabajé anteriormente como gerente de tienda en una gran cadena de
ubicacién Downtown mejoras para el hogar.
Capacitado por Gilly.
Responsable de contratar y capacitar al personal, ordenar los
suministros de su ubicacion y medir la satisfaccion de los clientes.
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Poder | Interés
Interesado Rol (AIM/B) | (A/M/B) Notas
Nia Williams Gerente General, B B Amplia experiencia desde anfitriona hasta gerencia.
ubicacion Waterfront Atendio un bar en un hotel de lujo. Esto puede ser Util para el piloto.
Apasionada por la industria restaurantera.
Responsable de contratar y capacitar al personal, ordenar los
suministros de su ubicacién y medir la satisfaccion de los clientes.
Zane Dutchman | Gerente de Cocina, M A Fue sous chef antes de ser jefe de cocina: disfruta su puesto
ubicacién North Est4 siendo capacitado por Larissa.
Responsable de supervisar las operaciones diarias de cocina y tareas
administrativas y de controlar los costos y administrar al personal.
Larissa Stein Gerente de Cocina, M A Nuevo en salsa y cuchara.
ubicacion Downtown Previamente administro la cocina de un restaurante con estrella
Michelin.
Entusiasta de su trabajo.
Responsable de supervisar las operaciones diarias de cocina y tareas
administrativas y de controlar los costos y administrar al personal.
Seydou Consultor de M A Tiene experiencia en soporte técnico a pesar de ser nuevo en la
Tecnologia para industria restaurantera.
restaurantes Primer gran proyecto y emocionado de probar su valor.
Ayuda a los restaurantes a implementar sistemas tecnolégicos
integrados, rentables y faciles de usar.
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Mantener Satisfecho(prioridad Gestionar de cerca (alto
alta) esfuerzo)

Omar
Owner

Deanna
Director of
Operations

Gilly Alex

GM - North GM - Downtown

Carter Seydou

Exec. Chef Restaurant
Consultant
Monitorear (esfuerzo minimo) Mostrar consideracion

Zane
Kitchen Manager -
North

Larissa
Kitchen Manager -
Downtown

Nia

General Manager -
Waterfront

A 4

Bajo Medio
Interés

Alto
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Interesado

Prioridad

Notas

Omar Mubarak

Mantener Satisfecho
(Prioridad Alta)

Omar es el propietario y accionista principal de Sauce & Spoon, por lo que se le
considera Alto Poder / Bajo Interés. Es posible que requiera actualizaciones
semanales, con detalles generales en un dashboard en vez de actualizaciones diarias
con cada detalle.

Deanna Coleman

Gestionar de cerca
(Alto Esfuerzo)

Deanna tiene mas poder de decision que el resto del equipo con el que se interactia
regularmente. Ella es responsable de la comunicacion y supervision de equipos y
gerentes, por lo que se le considera Interés Alto / Poder Alto. Deanna es fundamental
en la obtencion de apoyo y aprobacion de decisiones finales.

Carter Ward Gestionar de cerca Carter tiene la Ultima palabra sobre todas las opciones de mend, lo cual afectaré la
(Alto Esfuerzo) / Mostrar creacion del menu digital y cuales son los aperitivos sugeridos. Carter es Potencia
Consideracion Media / Interés Medio debido a que se encarga de supervisar a los chefs de todas las
ubicaciones, su interés en el proyecto es alto, sin embargo, no es parte de la toma de
decisiones del dia a dia.
Gilly Tyson Gestionar de cerca Gilly es responsable de contratar y capacitar al personal, al igual que ordenar todos los
(Alto Esfuerzo) suministros y medir la satisfaccion del cliente en el restaurante North, por lo que se le
mide como Alto Interés / Alto Poder. A pesar de que ella sigue las decisiones de
Deanna, es la experta en su ubicacion.
Alex Schmidt Gestionar de cerca Alex es responsable de contratar y capacitar al personal, al igual que ordenar todos los

(Alto Esfuerzo)

suministros y medir la satisfaccion del cliente en el restaurante Downtown, por lo que
se le mide como Alto Interés / Alto Poder. A pesar de que ella sigue las decisiones de
Deanna, es la experta en su ubicacion. Esta entusiasmado con la venta de aperitivos,
ya que lo considera importante para sus clientes.
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Nia Williams

Monitorear
(Esfuerzo minimo)

Es responsable de contratar y capacitar al personal, al igual que ordenar todos los
suministros y medir la satisfaccion del cliente en el restaurante Waterfront, sin
embargo, ella no se ve afectada por este proyecto. Aun asi, es posible que le interese
al momento de expandir el proyecto, por lo que seguira siendo monitoreada.

Zane Dutchman

Mostrar consideracion

Zane es responsable de supervisar las tareas diarias del area de cocina, al igual que
controlar costos y administrar al personal en la ubicacion North. Podemos considerarlo
como Poder Bajo / Interés Medio.

Larissa Stein

Mostrar consideracion

Es responsable de supervisar las tareas diarias del area de cocina, al igual que
controlar costos y administrar al personal en la ubicacién Downtown. Podemos
considerarlo como Poder Bajo / Interés Medio. Es importante notar que Larissa
capacité a Zane y puede tener influencia.

Seydou

Gestionar de cerca
(Alto Esfuerzo)

Seydou ayudara con la implementacion de sistemas tecnoldgicos rentables, apoyando
para que sean de uso facil. A pesar de no tener la Gltima palabra en toma de
decisiones, es una pieza clave para elegir e instalar el software correcto para la tableta.




Rol

Patrocinador

Nombre

Omar Mubarak

Titulo

Dueio

Lider de proyecto

Peta Tsosie

Gerente de proyecto

Equipo

Deanna Coleman

Director de operaciones

Carter Ward Chef Ejecutivo

Gilly Tyson Gerente General (Ubicacién North)
Alex Schmidt Gerente General (Ubicacidon Downtown)
Nia Williams Gerente General (Ubicacion Waterfront)

Zane Dutchman

Gerente de Cocina (Ubicacion North)

Larissa Stein

Gerente de Cocina (Ubicacion Downtown)

Seydou Diallo

Consultor de Tecnologia Restaurantera
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